
� ɽ͸͡Ίʹ
　東京都水道局では、スϚートϑΥン一ͭで、い
ͭで΋Ͳこで΋֤छਃࠐΈ手ଓ͖΍ྉۚのࢧ෷
い、৘ใӾཡͳͲ水道に関すΔサービスΛ一元త
にར用で͖Δ「東京都水道局Ξプリ」Λ令和 �年
10月にಋ入し、令和 6年 �月຤でຬ �年Λܴ͑ま
しͨ。

� ɽΞϓϦͷػೳ
　本Ξプリは、大͖く෼͚て「ਃࠐ」「ࢧ෷」「照
会」「௨஌」の �ͭの機ೳΛ༗しています。
（1）�「ਃࠐ」機ೳでは、水道の࢖用։࢝΍࢖用中ࢭ、

ৼସ෷い΍クレジοトΧーυ෷いͳͲの࠲ޱ
֤छਃࠐΈ手ଓ͖ΛΞプリから͏ߦこͱ͕で
͖ます。

ٻ機ೳでは、Ξプリに配৴さΕͨ੥「෷ࢧ」�（�）
書の୅ۚΛ、スϚートϑΥンܾ1）ࡁay1ay、
'ami1ay、au1":、-*/&�1ay、d෷い、ָ
ఱϖイ）まͨはクレジοトΧーυにΑΔ都౓
෷いで、��時ؒいͭで΋Ͳこで΋ࢧ෷͏こͱ
͕Մೳです。

（�）�「照会」機ೳでは、࠷大աڈ �年ؒのݕ਑月
෼ごͱの水道࢖用ྔٴͼ水道ྉۚΛάϥϑで
֬ೝで͖Δ΄か、࢖用ྔ・ྉۚの明͕ࡉ෼か

Δݕ਑ථ΋ӾཡすΔこͱ͕Մೳにͳっていま
す。

（�）�「௨஌」機ೳでは、水道局ओ࠵のイϕント৘
ใ΍、࿙水΍୙水の৘ใͳͲ、水道局͕ൃ৴
すΔ༷ʑͳ͓஌らͤΛड͚औΔこͱ͕で͖ま
す。

　　�　まͨ、ൃ֐ࡂੜ時に水Λ͓配ΓすΔ֐ࡂ時
給水ステーシϣン（給水ڌ఺）にͭいて、։
ઃঢ়گΛ֬ೝで͖Δ΄か、Ґஔ৘ใ（(14）
ͱ஍図Ξプリͱ࿈ಈさͤてد࠷Γのステー
シϣンΛࡧݕし、ܦ࿏の֬ೝ͕で͖ます。

　こ͏しͨج本機ೳに加͑て、スϚートϝータΛ
ઃஔࡁΈの͓٬さまは、日ごͱ、月ごͱの࢖用水
ྔ΋֬ೝで͖ΔͨΊ、અ水ҙࣝに΋د༩すΔ΄か、
スϚートϝータ͕࿙水΍ऄޱのดΊ๨ΕͱࢥΘΕ
ΔҟৗΛݕ஌しͨࡍに、ϝールで͓஌らͤΛड͚
औΔこͱ͕Մೳです（スϚートϝータͱの࿈ܞは
水道では全国ॳのऔ૊Έです。）。

� ɽಋೖʙӡ༻ɾվળ
　本ࣄ業は、͓٬さまの20-（2uality�oG�-iGe）
ΛߴΊΔͨΊ、lޫの଎さz で%9ΛਪਐすΔこͱ
プϩنΊらΕていΔ中でऔΓ૊Μで͖ͨ新ٻ͕
ジェクトで͋Γ、ैདྷܕの։ൃではͳく、まͣは
ってվળしていくͱい͏Ξジャイルのਫ਼神࡞Λܗ
で։ൃしましͨ。まͨ、リリースޙは、͓٬さま
のޚҙݟにࣖΛ࢖、͚܏い΍すいΞプリͱͳΔΑ
͏վળΛॏͶています。
　この݁Ռ、令和 �年౓຤時఺でのར用ऀ਺は、
給水ܖ໿ऀの໿1�ˋに౰ͨΔ1��ສਓで͋Γ、令
和 �年౓຤に100ສਓͱい͏໨ඪΛ �年Ҏ上લ౗
しでୡ੒しましͨ。
ۃ用΍%9のਪਐ΁のੵ׆΋、*$5技術のޙࠓ　
తͳऔ૊ΈΛ௨͡て、͓٬さまサービスのΑΓ一
૚の޲上Λ໨ࢦしてまいΓます。
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ਫಓہΞϓϦͷಋೖྫࣄ
͍ͩͯ͑͘͞ڭ͍ͯͭʹ
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